Corporate News Z@@plUS AG

zooplus AG: Steigerung der Umsatzerlése auf 1,1 Mrd. EUR

in den ersten neun Monaten 2019

o Anstieg des Umsatzes im dritten Quartal 2019 um 14% zum Vorjahr

e Umsatz mit Eigenmarken wéachst im dritten Quartal weiter Gberproportional
stark mit 29% zum Vorjahr

e Anzahl der registrierten Neukunden erhdht sich im dritten Quartal um 28% zum
Vaorjahr

e Bestatigung der Jahresprognose eines Umsatzwachstums von 14% bis 18%

Minchen, 17. Oktober 2019 — Auf Basis vorlaufiger Zahlen erzielt die zooplus AG
(WKN 511170, ISIN DE0005111702, Boérsenkirzel ZO1), Europas fuhrender Internethandler
fur Heimtierprodukte, in den ersten neun Monaten 2019 Umsatzerlése in Hohe von 1.104 Mio.
EUR (9M 2018: 974 Mio. EUR). Dies entspricht einem Wachstum um 130 Mio. EUR bzw. 13%
gegeniber dem Vorjahr. Bereinigt um Wechselkurseffekte liegt das Umsatzwachstum
ebenfalls bei 13%. Dabei steigen die Umsatze im dritten Quartal 2019 um 47 Mio. EUR auf
378 Mio. EUR (Q3 2018: 331 Mio. EUR) und somit starker als in den ersten beiden Quartalen
des Geschéftsjahres. Die Wachstumsrate liegt mit 14% im dritten Quartal 2019
(wechselkursbereinigt: 14%) einen Prozentpunkt Uber dem Vergleichswert der ersten sechs
Monate 2019.

Der Gesamtumsatz wird Uberwiegend vom Bestandskundengeschéft getragen. Hier liegt die
wechselkursbereinigte umsatzbezogene Wiederkaufrate in den ersten neun Monaten 2019 bei
91% und somit weiterhin auf einem hohen Niveau (9M 2018: 95%). Nach wie vor erfreulich ist
die Entwicklung im Neukundengeschaft. Insgesamt konnte die Anzahl der registrierten
Neukunden in den ersten neun Monaten 2019 um 25% gegeniiber dem Vorjahr gesteigert
werden. Das Eigenmarkengeschéft mit Futter und Streu legt mit einem Umsatzwachstum von

29% in den ersten neun Monaten 2019 weiterhin Uberproportional zu.

Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender der zooplus AG: ,Im dritten Quartal verzeichnen wir

eine leichte Akzelerierung des Wachstums gegeniiber den ersten beiden Quartalen 2019. Mit
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einem Umsatzanstieg von 47 Mio. EUR gegeniiber dem Vorjahresquartal sind wir weiterhin
klar auf Wachstumskurs und haben unsere fihrende Marktposition in Europa ausgebaut. Sehr
erfreulich entwickelte sich die Anzahl der registrierten Neukunden, die mit 761 Tsd. einen
Rekordwert im dritten Quartal 2019 erreichte. Besonders im Fokus steht fir uns die Aktivierung
der Neukunden und die Konvertierung hin zu loyalen Stammkunden im Zusammenhang mit
den Auswirkungen der Datenschutzgrundverordnung aus dem Jahr 2018. Dies macht sich
weiterhin auch in unserer umsatzbezogenen Wiederkaufrate bemerkbar, welche mit 91% unter
dem Vorjahreswert liegt. Wir arbeiten intensiv an der Optimierung unseres Direktmarketings
und sind Uberzeugt, mit den richtigen MalRnahmen unterwegs zu sein, um diese Entwicklung

gezielt wieder zu verbessern.*

Vor dem Hintergrund der erwarteten Umsatzentwicklung im weiteren Jahresverlauf 2019
bestatigt der Vorstand seine Prognose einer Umsatzwachstumsrate von 14% bis 18% flr das

gesamte Geschéftsjahr 2019.

Den vollstandigen Bericht fur die ersten neun Monate des Geschéftsjahres 2019 wird zooplus

am 14. November 2019 veroffentlichen und auf der Internetseite www.investors.zooplus.com

zum Download zur Verfigung stellen.
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Unternehmensprofil:

zooplus wurde 1999 gegriindet und ist heute gemessen an Umsatzerlésen Europas fiihrender
Internethandler fur Heimtierbedarf. Die Umsatzerlose betrugen im Geschaftsjahr 2018
insgesamt 1.342 Mio. EUR. Das Geschaftsmodell wurde bislang bereits in 30 Landern
Europas erfolgreich eingefihrt. zooplus vertreibt Produkte fur alle wichtigen
Heimtiergattungen. Zum Produktangebot z&hlen insbesondere Tierfutter (Trocken- und
Nassfutter und Futterbeigaben) sowie Zubehor wie Kratzbaume, Hundekorbe oder Spielzeug
in allen Preiskategorien. Neben einer Auswahl von Gber 8.000 Produkten profitieren zooplus-
Kunden zudem von einer Vielzahl interaktiver Content- und Community-Angebote. Der
Heimtierbedarfmarkt stellt ein wichtiges Marktsegment innerhalb der europaischen
Handelslandschaft dar. Die Umsatze mit Heimtierfutter und Zubehor innerhalb der
Europaischen Union belaufen sich auf rund 26 Mrd. EUR. Fiur Europa wird auch weiterhin
starkes Wachstum im Bereich E-Commerce erwartet. zooplus rechnet daher mit einer
Fortsetzung der dynamischen Entwicklung.

Im Internet unter: www.zooplus.de

Kontakt Investor Relations:

zooplus AG

Diana Apostol

Sonnenstralie 15

80331 Miinchen

Tel: + 49 (0) 89 95006-210

Fax: + 49 (0) 89 95006-503

Mail: ir@zooplus.com

Web: http://investors.zooplus.com

Kontakt Presse:

cometis AG

Georg GrielBmann

Unter den Eichen 7

65195 Wiesbaden

Tel: +49 (0)611-205855-61
Fax: +49 (0)611-205855-66
Mail: griessmann@cometis.de
Web: www.cometis.de
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