Corporate News Z@@plus AG

zooplus AG:
Umsatzerldse steigen im Jahr 2018 um 21% auf mehr als
1,3 Milliarden EUR

e Anstieg der Umsatzerlése um 231 Mio. EUR auf 1.342 Mio. EUR im Jahr 2018
(2017: 1.111 Mio. EUR)

o Zweistelliges Umsatzwachstum in allen 30 Landermaérkten

¢ Umsatz mit Eigenmarken wéachst Uberproportional um 35%

e Anstieg der umsatzbezogenen Wiederkaufrate auf 95%

e Beschleunigung der Neukundenakquisition im vierten Quartal 2018

Minchen, 24. Januar 2019 — Die zooplus AG (WKN 511170, ISIN DE0005111702,
Borsenkuirzel Z0O1), Europas fuhrender Internethandler fir Heimtierprodukte, hat auf Basis
vorlaufiger Zahlen im Geschéftsjahr 2018 Umsatzerlése in Hohe von 1.342 Mio. EUR erzielt
(2017: 1.111 Mio. EUR). Dies entspricht einem absoluten Wachstum von 231 Mio. EUR und
somit in absoluten Zahlen erneut einem uberlinearen Anstieg der Umsatzerlose. Der
prozentuale Anstieg der Umsatzerlose lag bei 21% und damit im Einklang mit der fir das
Geschéftsjahr 2018 ausgegebenen Prognose. Bereinigt um Wechselkurseffekte lag das
Umsatzwachstum etwas hoher bei gerundet ebenfalls 21%. zooplus setzte damit den starken
Wachstumskurs der vergangenen Jahre im Geschaftsjahr 2018 erfolgreich fort und festigte die
Position als européischer Marktfihrer im Online-Handel fir Heimtierprodukte. In allen
30 Landermarkten konnten im abgelaufenen Geschéftsjahr erneut zweistellige

Wachstumsraten erzielt werden.

Die Umsatze im besonders wichtigen Segment Futter stiegen gegeniber dem Vorjahr um
23%. Der Anteil des Bereichs Futter am Gesamtumsatz erhéhte sich dadurch weiter und lag
fur das abgelaufene Jahr bei 85% (2017: 83%).

Besonders erfreulich entwickelte sich der Umsatz mit Eigenmarken im Bereich Futter und
Streu. Dieser legte im vergangenen Geschéftsjahr um 35% und damit deutlich starker als der
Gesamtumsatz zu. Der Anteil dieses margenstarken Sortimentsbereichs am gesamten

Umesatz fur Futter und Streu konnte somit weiter auf nun 14% ausgebaut werden.
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Tragende Séaule des Umsatzwachstums von zooplus ist die stark ausgepragte Loyalitat der
Bestandskunden. So konnte die umsatzbezogene Wiederkaufrate im zurtckliegenden
Geschaéftsjahr in einem weiterhin wettbewerbsintensiven Marktumfeld auf einen Rekordwert
von nun 95% gesteigert werden (2017: 93%).

Erfreulich hat sich im vierten Quartal das Neukundengeschaft entwickelt. Nachdem bereits im
dritten Quartal ein positiver Trend der Neukundenentwicklung zu verzeichnen war, konnte
dieser Trend im vierten Quartal weiter verstarkt werden. Mit 722 Tsd. registrierten Neukunden

wurden im Schlussquartal 2018 21% mehr Neukunden gewonnen als im dritten Quartal.

Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender der zooplus AG, kommentiert die Entwicklung im
Jahr 2018: ,Mit dem Umsatzanstieg von 21% gegeniiber dem Vorjahr lag zooplus im Jahr
2018 im prognostizierten Korridor und konnte seine Postition als mit Abstand fiihrender Online-
Anbieter weiter festigen. zooplus ist damit klar die Nummer 2 im Gesamtmarkt fir
Heimtierbedarf in ganz Europa und konnte den Abstand zum Marktfiihrer erneut verringern.
Besonders herauszuheben ist die Entwicklung in Polen, wo wir ein Umsatzwachstum von
knapp 40% auf tGber 100 Mio. EUR erzielen konnten und bereits heute einen zweistelligen
Marktanteil im Gesamtmarkt, stationdr und online, verzeichnen kénnen.

Der Anstieg der umsatzbezogenen Wiederkaufrate auf 95% zeigt einmal mehr die hohe
Akzeptanz unseres Produkt- und Serviceangebots in einem weiterhin wettbewerbsintensiven
Markt. Gleichzeitig gilt es, das Neukundengeschéft weiter zu starken. Hier sehen wir nach der
schwécheren Entwicklung im ersten Halbjahr 2018 mit einer entsprechenden Auswirkung auf
die Umsatzentwicklung der folgenden Quartale eine deutliche Verbesserung im dritten und
vierten Quartal 2018. Diesen Trend werden wir in den kommenden Quartalen weiter starken

und unseren Wachstumspfad konsequent fortsetzen.*

Die finalen Ergebnisse fir das Geschéftsjahr 2018 und den Prognosebericht fir das
Geschaéftsjahr 2019 wird zooplus mit Vorlage des Konzernabschlusses am 20. Marz 2019

verodffentlichen und auf der Internetseite http://investors.zooplus.com zum Download zur

Verfligung stellen.
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Unternehmensprofil:

zooplus wurde 1999 gegriindet und ist heute gemessen an Umsatzerlésen Europas filhrender
Internethéndler fir Heimtierbedarf. Die Umsatzerlose betrugen im Geschaftsjahr 2018 auf
Basis vorlaufiger Zahlen insgesamt 1.342 Mio. EUR. Das Geschaftsmodell wurde bislang
bereits in 30 Landern Europas erfolgreich eingefiihrt. zooplus vertreibt Produkte fur alle
wichtigen Heimtiergattungen. Zum Produktangebot zahlen insbesondere Tierfutter (Trocken-
und Nassfutter und Futterbeigaben) sowie Zubehotr wie Kratzbdume, Hundekdrbe oder
Spielzeug in allen Preiskategorien. Neben einer Auswahl von tber 8.000 Produkten profitieren
zooplus-Kunden zudem von einer Vielzahl interaktiver Content- und Community-Angebote.
Der Heimtierbedarfmarkt stellt ein wichtiges Marktsegment innerhalb der europaischen
Handelslandschaft dar. Die Umsatze mit Heimtierfutter und Zubehor innerhalb der
Europaischen Union belaufen sich auf rund 26 Mrd. EUR. Fur Europa wird auch weiterhin
starkes Wachstum im Bereich E-Commerce erwartet. zooplus rechnet daher mit einer
Fortsetzung der dynamischen Entwicklung.

Im Internet unter: www.zooplus.de

Kontakt Investor Relations / Presse:

cometis AG

Georg GrielBmann

Unter den Eichen 7

65195 Wiesbaden

Tel: +49 (0)611-205855-61
Fax: +49 (0)611-205855-66
Mail: griessmann@cometis.de
Web: www.cometis.de
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